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De persoonsgerichte aanpak
van Ambulant Jongeren Werk

Zuidoost heeft een positieve bruisende jongerencultuur. Slechts een
klein aantal jeugdgroepen verpest de sfeer door (geluids) overlast,
hinderlijk, intimiderend of zelfs crimineel gedrag. Sinds 2006 biedt
Spirit, in nauwe samenwerking met het stadsdeel Zuidoost, politie
en justitie, het Ambulant Jongerenwerk. (AJW) en sinds 2009 ook
in Oost Watergraafsemeer. In beide regio’s is AJW onderdeel van de
stadsbrede groepsaanpak volgens de shortlistmethode en vervullen

ze een spilfunctie tussen beleid en praktijk.

Het AJW maakt jongeren bewust van hun eigen gedrag en dat van
de groep. Vanuit het contact met de jongere bieden ze een traject
op maat als alternatief voor de straat. Het betrekt ook ouders, buurt-
bewoners en lokale partners bij het realiseren van een structurele

oplossing voor problemen in de buurt.

Voor meer informatie: Raoul White (Zuidoost), r.white@spirit.nl,
t: 020-3989090 of Marieke van Rooij (Oost-Watergraafsemeer),
m.v.rooij@spirit.nl, t: 020-5926510

Tweede Jeugd &
Veiligheidsdag — Spirit

In oktober vond met 135 medewerkers van de verschillende
programma’s alweer de tweede Jeugd & Veiligheidsdag plaats.
Stond de studiedag de vorige keer in het teken van de onderlinge
samenwerking, dit jaar ging het om de samenwerking met keten-

partners. Zij namen op uitnodiging deel aan het ochtenddebat.
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BOB: Buurtoverlast bemiddeling
in de stad: de praktijk

Als het stadsdeel Spirit Herstelbemiddeling benadert, is er al veel
misgegaan rondom het plein. Buurtbewoners klagen dagelijks
over vervuiling, bedreigingen, vernielingen en voetbalpartijtjes tot
midden in de nacht. Een eerder in de buurt georganiseerd gesprek
is geéscaleerd: er is geen vertrouwen meer.

Ahmed Maghouz is als herstelbemiddelaar onpartijdig:
“Kennismaking heeft tijd nodig. Schipperen met geduld, houding
en respect; zichtbaar luisteren en het gevoel geven dat ieder
woord opgepikt wordt zonder op iedere opmerking in te gaan;
anders loop je stuk op deze jongeren. Deze houding maakt dat
ik voor hen acceptabel word" Als de eerste spanning voorbij is,
accepteren ze me als gesprekspartner en kan ik alles zeggen. Ik
moet mijn weg vinden naar die paar die wel bereikbaar zijn. Via
hen de rest overtuigen van de zin en het nut van een andere kijk
op hun situatie.”

De jongeren zien door deze voorbereidende gesprekken in hoe
ernstig buurtbewoners hun gedrag ervaren: niet kunnen slapen,
bange kinderen, bang zijn langs jongeren te lopen. Zij zien in dat
zij de verantwoordelijken kunnen zijn voor een omslag in de buurt
én bij de buurtbewoners. Zij gaan zichzelf belangrijk zien om aan
een oplossing bij te dragen.

In een uiteindelijk gesprek met jongeren, bewoners/klagers en
organisaties kan iedereen open en veilig klachten, gevoelens en
meningen uiten. De anonimiteit wordt doorbroken. Mensen zitten
tegenover elkaar, men stelt zich voor: “ik ben Petra en woon 3
huizen verder, ik ben Mohammed, ben 19, hier geboren en geto-
gen en hang ook op het plein.” Mensen worden bekend met de
buurt en met elkaar en er groeit een besef bij jongeren, bewoners
en organisaties dat het een kwestie van geven en nemen is. Er is
ruimte voor onderlinge afspraken.

De jongeren mogen weer gebruik maken van het buurcentrum
en hebben zelf initiatief genomen voor een buurt-Suikerfeest:
brief opgesteld, hapjes — via moeders — geregeld en activiteiten
georganiseerd in een basisschool waar veel jongeren zelf nog
hebben gezeten.
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“Uiteindelijk heb ik al
mijn doelen bereikt”

“Mijn vader en ik hadden vaak ruzie en het liep steeds uit de
hand. Mijn moeder wist niet meer wat ze ermee aan moest.
Via BJAA zijn we doorverwezen naar Spirit Spoedhulp en na
zes weken ben ik bij NPP gestart.

Ik kreeg een begeleider en zag haar tweemaal per week. De
ene keer alleen en de andere keer met mijn ouders. Om de
ruzies te verminderen hebben we huisregels opgesteld en
afspraken gemaakt over hoe we met elkaar omgaan. Dat heeft
goed geholpen. Ik had minder vaak ruzie met mijn vader en het
was ook fijn dat de huisregels duidelijk waren.

Mijn begeleider meldde me aan bij het sportzorgtraject van
Spirit. Ik kon met een kickbokstraining voor kinderen uit de
jeugdzorg meedoen. Ik doe dit nog steeds en ik vind het erg
leuk daar. Daar kan ik mijn boosheid kwijt. Het Sportfonds
betaalt mijn training.

Er was ook veel aandacht voor school, want het ging steeds
mis. Mijn begeleider is vaak met mijn ouders en mij op school
geweest. Nu gaat het heel goed. Ik spijbel niet meer, heb ook
geen ruzies meer met de docenten of medeleerlingen. Met
mijn begeleider had ik het vaak over mijn toekomst. Nu weet
ik dat ik jongeren met problemen wil helpen; als het niet goed

gaat thuis, gaat het ook niet goed op school en andersom.

Mijn begeleider heeft mij aangemeld bij Goal voor na NPP. Het
was een leuke tijd en ik heb veel aan mijn coach gehad. Het
eindgesprek is geweest maar we hebben nog steeds contact.

Dankzij NPP heb ik via een fonds een volledig nieuwe kamer
gekregen. Mijn ouders hadden weinig geld, daarom hadden
mijn broertjes en ik geen bedden of kledingkasten. Soms als ik
in mijn kamer kom moet ik aan de begeleiding bij NPP denken,
dan mis ik het.

Uiteindelijk heb ik al mijn doelen bereikt. Ik kon altijd met mijn
verhaal terecht.”
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Erkenning en
doorontwikkeling NPT

Nieuwe Perspectieven bij Terugkeer (NPT) is in 2008 volledig erkend
door de Erkenningscommissie Gedragsinterventies Justitie als recidi-
veverminderende interventie voor jongeren en jongvolwassenen. Om
de volledige erkenning te behouden volgt verder onderzoek.

Spirit en Adviesbureau van Montfoort werken samen met de UvA
aan de laatste voorbereidingen om 1 januari 2010 te starten met een
langdurig (evaluatie)onderzoek. Dit onderzoek staat onder leiding
van bijzonder hoogleraar Prof. Dr. Peter van der Laan. Op zeer korte
termijn worden alle ketenpartners persoonlijk nader ingelicht over dit
onderzoek voor de praktijk van NPT en haar verwijzers.

Voor vragen neem contact op met:
Chrissy James, c.james@uva.nl T: 020-525 1439.
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In ontwikkeling: »
Nieuwe Perspectieven Plus!
voor de ‘vroege starter’

Belangrijke pijlers:
Verlengd en Versterkt
Vroegtijdig (vroege starter)
Gezinsgericht ingrijpen
Inzet op cognitie en gedrag
Outreachend
Best-practices
Meer informatie? Neem contact op
met Spirit-NP in uw regio.
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Nee durven zeggen en vies en nat worden

Een midweek in de Ardennen met Resocialisatie en Begeleiding

.

De midweek met jongeren en begeleiders staat in het teken van
samenwerken, communiceren, samenleven, angsten overwinnen,
grenzen verleggen en veel lol. Het verblijf geeft ons de mogelijkheid
om alle jongens goed te observeren.

De aankomst in het groepshuis is een spannend moment voor de
jongeren: met wie breng ik de week door op een kamer, welke bege-
leider? Er zijn ook kamers zonder begeleider. Hier krijgen de jongens
zelf de verantwoordelijkheid.

Een eerste verkenning van de omgeving door middel van een drop-
ping volgt; je bent meteen aangewezen op elkaar en je herkent snel
de leiders. Na zo'n 4,5 uur zijn alle groepen terug. Er volgen span-
nende verhalen bij de open haard. Ze hebben heel wat gezien in het
pikkedonker; zo'n voettocht schept meteen een band.

De volgende ochtend gaan we met deze Amsterdamse jongens
de bossen in. Het weer is schitterend. Er wordt zichtbaar genoten.
Totdat één van de begeleiders valt: arm uit de kom en een gebroken
schouder. De jongens willen direct helpen. De zorgzaamheid straalt
er vanaf. Natuurlijk is er ook de angst om de midweek af te breken.
De begeleider kiest voor het team en onder aanpassing van enkele

activiteiten blijven we in de Ardennen.

Halverwege de week zijn er verschillende outdooractiviteiten zoals

bergbeklimmen en kanoén. Activiteiten om angsten te overwinnen,
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\. == 3 grenzen te verleggen, nee durven zeggen én vies en nat worden.
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Heerlijk om onder een warme douche te staan met een overwin-

naarsgevoel dat je iets tot een goed einde hebt weten te brengen.
Bij thuiskomst een BBQ en veel verhalen over individuele prestaties.

Halt-afdoening e

1 | 3

VERNIEU WD , Wel gaan we uiteindelijk een dag eerder terug. De jongens begrijpen
— ]
"

het, vinden het niet erg en krijgen nog een compliment van de ver-

Vanaf 1 januari 2010: huurder: het huis was schoner dan bij oplevering! Als beloning voor
Landelijk uniforme werkwijze: het gedrag van deze week eten we onderweg in een restaurant. Dit
Van 1 naar 3 gesprekken met de jongere zijn veel jongens niet gewend.
Standaard excuses aanbieden en schade vergoeden
Belangrijke rol en taak van de ouders Wij kijken met een goed gevoel terug op een zeer geslaagde week en
wensen onze collega veel sterkte bij zijn herstel.
Voor meer informatie:

www.halt.nl Medewerkers Resocialisatie & Begeleiding
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Goede samenwerking!

Tobi (11) en zijn moeder sprak ik in verband met vermoedelijk
ongeoorloofd verzuim. Tobi was de eerste dag na de zomer-
vakantie niet op school verschenen. Tijdens het gesprek bleek
dat Tobi tegen zijn moeder had gezegd dat hij pas op dinsdag
naar school moest in plaats van op maandag.

Het viel me op dat moeder ongeduldig was en hard, druk en
bijna boos tegen Toby sprak.

Omdat Tobi tegen zijn moeder had gelogen en omdat ik vond
dat er aan de onderlinge verhouding gewerkt kon worden,
dacht ik aan begeleiding van Nieuwe Perspectieven Preventief
(NPP). Ik vond ook dat Tobi nog een kans moest krijgen. Hij
vertelde me namelijk dat hij tegen zijn moeder had gelogen
omdat zij ook regelmatig tegen hem liegt. Ze kwam vaak haar
beloftes niet na. Ik heb ze aangemeld bij NPP.

M. Bender, Leerplichtambtenaar

"Goede samenwerking met bureau leerplicht in deze situatie
was het feit dat mevrouw Bender van Bureau Leerplicht snel
heeft gereageerd. Ze heeft Tobi, na telefonisch overleg, direct
aangemeld bij NPP.

Na de start van NPP kwamen er veel zorgen naar voren en hier-
over is regelmatig contact geweest tussen school, NPP en de
leerplicht ambtenaar. Dit heeft goede resultaten opgeleverd”.
H. Giessen, Ambulant hulpverlener NPP

Dit is de eerste uitgave van de Nieuwsbrief Jeugd en

Veiligheid. Voor meer informatie, vragen of suggesties:

Jeugdenveiligheid@spirit.n/
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De ambulante programma’s

van Spirit Jeugd & Veiligheid

Halt:

rechtzetten wat fout is gegaan, zonder in aanraking te komen met

justitie (www.halt.nl)

Nieuwe Perspectieven (Preventief):

Een intensieve, persoonlike en outreachende begeleiding waarin

empowerment en een netwerkgerichte benadering centraal staan.

Nieuwe Perspectieven bij Terugkeer:

Intensieve begeleiding voor jongeren na - minimaal 4 weken- vrij-

heidsbeneming.

Spirit Herstelbemiddeling:

e Slachtoffers en daders: verantwoordelijkheid nemen en herstellen

e Buurtoverlast bemiddeling (BOB): gezamenlijke verantwoordelijk-
heid voor een leefbare buurt

Resocialisatie en Begeleiding:

structuur, aandacht en begeleiding in een groep en individueel

(www.renb.info)

Ambulant Jongerenwerk:

aanpak van overlastgevende jeugdgroepen

Meer informatie: www.spirit.nl



